’, Verkada Guest

Deteccion de seguridad de Verkada Guest
Una capa adicional de seguridad para las escuelas
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...or scan to sign in
with your phone.

Informacion general

Verkada Guest es un sistema de gestion de visitantes que proporciona a las personas una experiencia fluida desde su llegada hasta su
salida, al tiempo que refuerza la seguridad del edificio.

Construidas sobre la plataforma Verkada Command, las integraciones nativas de videoseguridad y control de acceso de Guest
permiten a los administradores revisar los videos de la actividad de los visitantes y desbloquear puertas de forma remota para
visitantes especificos. La impresidn de tarjetas de identificacion codificadas por colores permite a los empleados identificar facilmente
a los visitantes de un vistazo.

Para las escuelas y organizaciones juveniles que desean tener una mejor supervision de sus campus y sitios, Guest ofrece una funcion
opcional de pantalla de seguridad. En Guest, los administradores pueden habilitar controles adicionales que comparen a los visitantes
con los registros de delincuentes sexuales y las bases de datos penales. De esta forma, se alerta al personal sobre individuos que
puedan representar un riesgo para los nifios, los estudiantes y el personal. La evaluacién electrénica de los visitantes a través de
Verkada Guest permite a las escuelas y otras organizaciones recopilar mas informacién para controlar mejor el acceso a sus sitios.
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Cdémo funciona

Deteccion de los visitantes al instante

Facil de implementar

La funcién de pantalla de seguridad es facil de
configurar y usar. En Command, el administrador de
Guest o el supervisor del sitio Guest simplemente
selecciona la casilla de verificacion Pantalla de seguridad
en un tipo de visitante especifico (por ejemplo, visitante,
padre, etc.) cuando se realiza la configuracion. De este
modo, a algunos visitantes se les pueden solicitar
deteccionesy a otros no. Los administradores pueden
elegir que ese tipo de visitante se coteje con registros
de delitos sexuales, bases de datos penales o ambos.
También pueden decidir si afiadir a las personas
marcadas a una lista de denegacion automatica si
intentan registrarse de nuevo en el futuro.

Deteccion de los visitantes al instante

Al registrarse, se pide a los visitantes que den su
consentimiento explicito para escanear su identificacion
con foto. Una vez dado el consentimiento, un visitante
simplemente toma una foto de su permiso de conducir
o documento de identidad expedido por un estado de
EE. UU. Se extraen el nombre completo y la fecha de
nacimiento del visitante y se envian a un proveedor de
bases de datos externo para que busque en todos los
registros estatales y locales de delincuentes sexuales de
EE.UU.y en diversas bases de datos penales en busca
de registros coincidentes. En cuestidon de segundos,
Guest compartira los resultados y, en funcién de ellos,
permitird al personal de recepcion imprimir una tarjeta
de identificacion o revisar una posible coincidencia.

Validacién de posibles coincidencias

En el caso de los visitantes para los que se recibe una
coincidencia potencial, la interfaz de Guest mostrara
la foto de registro del visitante y la informacion de la
licencia de conducir para cotejo con la informacion
recibida. El personal de recepcion debe confirmar si
hay una coincidencia positiva.
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Guest Types

Customize check-in re
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{ Criminal background check 0}

Full Name

Choose a host

(O Require host approval to check in
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Documents Select Documents

Capture a photo

Please scan the front of your photo ID. X
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@ security screening - potential match found

John Doe

0210111957 (64 years old)

123 Main st
Phoenix, AZ 85007

Brown Brown

185

Does the guest
match this offender?

Please confirm this match
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Cdémo funciona
Deteccion de los visitantes al instante

Prohiba la entrada a visitantes no deseados S

Guest  Westview Junior High v Monday, Feb 62023 ~ & B L

En caso de coincidencias confirmadas, la interfaz de Guest

mostrard un mensaje personalizado al visitante al que se le ?
ha denegado la entrada y registrard que esto sucedié debido a
a una coincidencia confirmada. Segun los protocolos de c
seguridad de las organizaciones, el personal de recepcién °
puede anular la entrada denegada y permitir que el visitante

entre en las instalaciones. Los visitantes que no pasen la

deteccién de seguridad pueden agregarse a una lista de @ s fomnT e

denegacién automatica, lo que alertard inmediatamente a
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los administradores siintentan volver a registrarse en algun R 7_“,|||||.
momento en el futuro. ' ‘

Justin Curtis Visitor 1155 > sgnout Y

Silaimagen o las caracteristicas de identificacion del registro e
de delitos sexuales o de la base de datos penales muestran con
claridad que no se trata de la misma persona que el visitante, el
personal de recepcion puede validar que no hay coincidencia.
Lainterfaz de Guest imprimira una tarjeta de identificacion de
visitante y el registro continuard normalmente. Los visitantes
que pasen la deteccion de seguridad pueden agregarse a una
lista de aprobacion automatica para que no tengan que repetir
el proceso la préoxima vez. Una vez escaneado y revisado por el
personal de recepcion, la identificacion de una persona puede
fijarse a su perfil para que la préxima vez que se registre no
tenga que sacar su cartera.
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’, Guest

Controles estrictos de deteccién de seguridad
Mantenga la privacidad de los datos

En el caso de datos escaneados que se cotejen contra registros de delitos sexuales locales y estatales y bases de datos penales
de EE.UU.:

e Se pide a los visitantes que proporcionen su consentimiento afirmativo al inicio del proceso de deteccion.

e Solo el nombre completo y la fecha de nacimiento del visitante se extraen de la identificacion a través de la APl a un proveedor de
bases de datos externo (Checkr) para buscar registros estatales y de delitos sexuales locales a fin de identificar registros coincidentes.

» No se utilizan imagenes de camaras de Verkada ni del quiosco de Verkada Guest para realizar busquedas biométricas dentro de la
base de datos de terceros.

e Losresultados de la busqueda no se comparten con terceros ni entre clientes.

e Todas las comunicaciones con el sistema estan totalmente cifradas tanto en transito como en reposo.

o Checkr elimina la informacidn utilizada para realizar la busqueda una vez completada. Los datos no se conservan durante
mas de 24 horas.

Para datos capturados después del inicio de sesidn:

o Cuando una deteccidn de seguridad no arroja ninguna coincidencia, Verkada elimina inmediatamente los datos personales
utilizados para ejecutar el deteccion de seguridad, incluida la imagen de la licencia de conducir y la fecha de nacimiento.

e En caso de haber coincidencias verificadas y confirmadas por humanos, los datos coincidentes (nombre, fecha de nacimiento
y numero de identificacién) se conservan en el sistema Verkada Guest durante un maximo de 90 dias, en funcion de los ajustes
definidos por el administrador de la organizacidn del cliente. Para la gran mayoria de los visitantes cuya informacion no coincide,
sunombre, fecha de nacimiento y documento de identidad escaneados se eliminan inmediatamente de nuestro almacenamiento
de datos. Los datos permanecen en Checkr un méaximo de 24 horas, tras lo cual se eliminan de su sistema.

Para obtener mas informacion sobre las practicas de privacidad de Verkada, visite https://www.verkada.com/privacy/.

Para obtener més informacion sobre Checkr, el servicio que Verkada utiliza para verificar los antecedentes penales y de delincuentes
sexuales, visite checkr.com.

www.verkada.com sales@verkada.com
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Preguntas frecuentes adicionales

¢Cémo funciona el control de seguridad?

En Command, el administrador de Guest o el supervisor del sitio de Guest selecciona la casilla de verificacion Pantalla de Seguridad
en un tipo de visitante especifico (por ejemplo, visitante, padre, etc.). Los administradores pueden elegir que ese tipo de visitante

se coteje contra los registros de delincuentes sexuales, en las bases de datos de criminales, o en ambos. Los visitantes siguen las
instrucciones para registrarse y, una vez que hayan dado su consentimiento, Guest extraera el nombre completoy la fecha de
nacimiento del visitante de su permiso de conducir de EE. UU. y buscara en los registros de delincuentes sexuales estatales y locales,
asi como en varias bases de datos de criminales, si los registros que coinciden. Estas busquedas se realizan a través de Checkr.

« Sino hay ninguna coincidencia: imprime una tarjeta de identificacién de visitante y el registro contintia con normalidad.
» Siserecibe una posible coincidencia:
- Lainterfaz de Guest mostraré la foto del visitante junto a la foto de la persona que figura en el registro de delincuentes sexuales
o en la base de datos de delincuentes.
- El operador designado debera validar si existe una coincidencia positiva.

« Sise confirma una posible coincidencia:
- Se enviara una alerta por correo electrénico o mensaje de texto al personal designado y se puede denegar la entrada al visitante.
- Lainterfaz de Guest también registrara que no se permitié entrar al visitante debido a una coincidencia confirmada.

¢ Sino se confirma una posible coincidencia:
- Silas imagenes o caracteristicas de identificacion no son claramente de la misma persona, un administrador puede designar
que no hay coincidencia.
- Lainterfaz de Guest imprimird una tarjeta de identificacidn de visitante y el registro puede continuar con normalidad.

¢Lafuncion de deteccidn de seguridad permite a los clientes cumplir con las obligaciones legales?

La funcién de deteccion de seguridad estd disefiada para agregar una capa adicional de seguridad a las practicas de gestion de
visitantes existentes de un cliente. No pretende abordar ningun requisito legal particular al que pueda estar sujeto un cliente.

¢Realiza Verkada los escaneos de delincuentes sexuales y antecedentes penales?

No, Verkada se ha asociado con Checkr, un proveedor de bases de datos externo, para buscar en registros de delincuentes sexualesy
varias bases de datos penales para encontrar registros coincidentes. Checkr agrega informacién de delincuentes sexuales registrados
anivel localy estatal en EE. UU., que incluye a los infractores de nivel 1, 2y 3. Para la verificacién de antecedentes penales, Checkr
compara con los registros del Departamento de Correcciones de EE. UU., los registros de profugos, los registros de los més buscados
del FBly los registros de la Interpol.

¢Queé tipos de identificaciones funcionaran con la funcién de deteccién de seguridad de Guest?

Todas las tarjetas de identificacion o licencias de conducir emitidas por EE. UU. No se aceptardn pasaportes ni otras formas de
identificacion. En este momento, el recepcionista u otro personal designado por el cliente no puede escribir el nombre completo ni la
fecha de nacimiento del visitante.

¢Es necesario escanear la tarjeta de identificacion cada vez que una persona entra al edificio?

Verkada Guest permite que la funcién de deteccién de seguridad sea opcional para los visitantes habituales. Tanto los administradores
de Guest como los supervisores del sitio de Guest pueden establecer una configuracion para permitir que los visitantes repetidos
aprobados eviten la deteccién de seguridad adicional en futuras visitas agregadndolos a una lista de aprobacién automéatica.

Los visitantes marcados y denegados pueden agregarse de forma similar a una lista de denegacién automatica.

¢Los visitantes deben dar su consentimiento antes de realizar la deteccién de seguridad?

Si. Antes de que un visitante comparta una foto de su identificacién, debe dar su consentimiento para que su informacidn se revise en
una base de datos publica.
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Preguntas frecuentes adicionales

¢Qué informacion extrae Verkada de las licencias de conducir?

Verkada escanea los permisos de conducir para extraer el nombre completo, la foto, la direccion y la fecha de nacimiento del visi-
tante. Los datos que se envian a la base de datos de terceros son Unicamente el nombre completo y la fecha de nacimiento, que es la
informacién minima necesaria para detectar a quienes intenten entrar. Si hay una posible coincidencia, la base de datos de terceros
devuelve el nombre completo, la fecha de nacimiento, la altura, el peso y la direccion de la persona coincidente para que la recepcion-
ista u otro miembro del personal pueda comparar en tiempo real si la posible coincidencia es real.

¢Quién tiene acceso a los datos? ;Qué acceso tienen los empleados de Verkada a los datos?

e Los empleados de una organizacion pueden acceder a los datos en funcién de sus roles y permisos asignados dentro de Guest.
Para obtener més informacion sobre las funciones y los permisos de los usuarios de Guest, consulta este articulo.

e Los empleados de soporte de Verkada solo pueden acceder a los datos con la aprobacidn explicita del cliente mediante la funcién
"Habilitar el acceso al soporte" para ayudar a solucionar problemas mediante Command. Otros empleados de Verkada no tienen
acceso a ningun dato de Guest del cliente.

¢Hay alguin costo adicional para la funcién de deteccion de seguridad?

No, habilitary realizar las detecciones de seguridad no tiene ningun costo adicional.

¢Puede cualquier persona de la organizacion activar esta funciéon?

Solo los roles de administrador de Guest y supervisor del sitio de Guest pueden configurar los flujos de trabajo de visitantes, incluida la
habilitacion de la funcién de deteccién de seguridad. Para obtener mas informacidn sobre las funciones y los permisos de los usuarios
de Guest, consulta este articulo.

¢Hay detecciones de seguridad disponibles fuera de los Estados Unidos?

Las detecciones de seguridad solo estan disponibles en los Estados Unidos (incluido Washington D.C.) y Puerto Rico. Para los clientes
fuera de estas areas geogréficas, la funcion de deteccion de seguridad no estard presente dentro de la interfaz de usuario para habilitarla.

¢Hay un limite en el nimero de detecciones de seguridad que se pueden escanear?

Si bien Guest ofrece un nimero ilimitado de registros de visitantes al mes, las detecciones de seguridad tienen un limite de 1000 al
mes por organizacién del cliente. Si necesita detecciones de seguridad adicionales al mes, pongase en contacto con su representante
de cuenta.

Para obtener mas informacion sobre la gestidn de visitantes de Guest, pongase en contacto con sales@verkada.com.
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Guest
Especificaciones técnicas

Requisitos

« iPad (debe ejecutariOS14 o superior)
Requisitos de hardware Impresora de etiquetas (Brother QL820-NWB, Brother QL1110-NWB, Epson C3500 o Epson C4000)
Soporte paraiPad (opcional, pero se recomienda el Lamicall paraiPad Al o el Lamicall para iPad Stand DTO3)

o Descargue la aplicacion gratuita Verkada Guest de la App Store

Requisitos de software Una licencia valida de Verkada Guest poriPad

www.verkada.com 0223 sales@verkada.com 7
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Informacion para
pedidos

Precios de Guest

Guest

Numero de modelo

Descripcion

Costo (precio recomendado de venta al publico) usp

LIC-VG-1Y Licencia para Guest por 1afio $3600
vevesy CcencspasGuestooraanes $ 1O 800
veves CencopmaGuestporsaies $ 18 000
veveroy encepmaGuestporoais $ 36 000
wcoca popepas oz mmncacs $ 329
eoxprrt Impresora de etiquetas Brother, QHI:SZONWB """"""" $ 249
rcoxraLsTon coortepmm b $ 39
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