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Présentation de Verkada Guest

Accueillez vos visiteurs 
comme il se doit tout en 
renforçant la sécurité

Présentation
Verkada Guest est un système de gestion des visiteurs qui offre à ces derniers une expérience fluide de leur arrivée à leur départ, 
tout en renforçant la sécurité des bâtiments. 

Les visiteurs peuvent profiter d’une expérience accueillante et fluide grâce à des fonctionnalités telles que le check-in sans 
contact, la signature simple de documents et les notifications automatiques à l’hôte.

Guest permet également aux organisations de renforcer la sécurité. Basées sur la plateforme Verkada Command, les intégrations 
natives de vidéosurveillance et de contrôle d’accès de Guest permettent aux administrateurs de visionner les vidéos de l’activité 
des visiteurs et de déverrouiller à distance les portes pour certains visiteurs. L’impression de badges avec code couleur permet 
aux employés d’identifier les visiteurs d’un simple coup d’œil. De plus, la vérification facultative des antécédents offre aux 
organisations une plus grande tranquillité d’esprit en sachant qui se trouve dans leurs bâtiments.

Expérience visiteur fluide

 • Questions d’enregistrement 
personnalisées, signature simple 
de documents et impression 
automatique de badges

 • Options d’enregistrement avant 
l’arrivée et sans contact

 • Branding personnalisé

Renforcement de la sécurité

 • Récupération facile des images du passage 
d’un visiteur dans l’ensemble des locaux

 • Déverrouillage des portes à distance 
pour les visiteurs

 • Impression de badges à code couleur pour 
identifier facilement le type de visiteur

 • Vérification des antécédents des visiteurs 
sur les bases de données criminelles et 
les registres des délinquants sexuels

 • Marquage comme personne d’intérêt 
à partir de Guest

Rationalisation des flux de travail 
administratifs

 • Notification automatique des hôtes 
à l’arrivée des visiteurs

 • Gestion de l’activité des visiteurs 
depuis une interface centralisée

 • Intégrations avec les systèmes 
logiciels existants

Caractéristiques principales
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Verkada Guest est une solution intuitive qui offre aux visiteurs une expérience fluide, 
de l’enregistrement jusqu’au départ.Les questions personnalisées, la signature simple 
de documents et les notifications automatiques aux hôtes permettent aux visiteurs de 
s’enregistrer rapidement et facilement, même en l’absence de réceptionniste. 

1
Accueillez vos visiteurs avec une expérience 
d’enregistrement personnalisée en fonction 
du motif de leur venue.

3
Présentez les documents importants 
que vos visiteurs doivent lire et signer.

2
Collectez uniquement les 
informations dont vous avez besoin 
pour chaque type de visiteur.

4
Prenez une photo pour vos 
dossiers.

6
Une fois l’enregistrement terminé, 
l’hôte est informé par SMS, e-mail, 
Slack ou Teams.

Fonctionnement

Une expérience visiteur fluide

5
Imprimez un badge avec du texte 
personnalisé ou des bords de couleur 
pour faciliter l’identification.
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Expérience visiteur

Personnalisez  
l’expérience pour  
accueillir chaque visiteur 
comme il se doit 

Fini les feuilles d’enregistrement ou les documents électroniques à signer. Avec Verkada Guest, mettez 
en place un processus d’accueil des visiteurs fluide sur mesure, offrant une expérience exceptionnelle.

Expérience visiteur personnalisée

 • Choix de modèles d’enregistrement 
par défaut ou création de flux 
personnalisés en fonction des 
différents types de visiteurs, 
avec accords de confidentialité, 
questionnaires, etc.

 • Création d’écrans d’accueil à l’image 
de votre marque et de badges 
personnalisés à imprimer

 • Affectation d’un hôte par défaut 
pour chaque type de visiteur si aucun 
n’est désigné

Accueillez vos invités comme il se doit 

 • Notification instantanée des visiteurs 
par SMS, e-mail, Slack ou Teams à 
l’arrivée des visiteurs

 • Déverrouillage des portes à distance 
pour laisser entrer les visiteurs

 • Envoi par e-mail ou par messagerie 
instantanée de consignes 
personnalisées aux visiteurs après 
qu’ils se soient connectés

Enregistrement fluide 

 • Enregistrement sans contact à l’aide 
d’un QR code 

 • Pré-enregistrez les visiteurs à l’aide 
d’une invitation de calendrier

 • Départ autonome
 • Demandez simplement de l’aide à la 
réception en cas de besoin

Présentation de Verkada Guest
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Sécurité

Renforcement de la sécurité des employés 

Guest est intégré nativement à l’ensemble de l’écosystème Verkada, ce qui confère aux administrateurs une plus grande 
visibilité et un meilleur contrôle des activités des visiteurs dans l’ensemble de leurs installations.

Contrôle de l’accès aux zones clés

 • Visualisation et contrôle instantanés 
de l’accès aux zones clés, y compris le 
déverrouillage des portes à distance

 • Restriction d’accès aux visiteurs 
indésirables grâce à des listes 
d’exclusion automatique

 • Définition d’alertes de personnes 
d’intérêt pour assurer la sécurité 
de l’entreprise

Examen de l’activité des visiteurs et 
des analyses  

 • Affichage chronologique des visiteurs 
grâce au filtre People Analytics

 • Production de rapports personnalisés 
présentant des données spécifiques 
sur les visiteurs

Suivi des visiteurs dans les bâtiments 

 • Affectation des caméras à la 
surveillance en direct du tableau de 
bord d’enregistrement des visiteurs

 • Photos de badge en couleur en un clic 
afin d’améliorer la sécurité

 • Impression de badges à code couleur 
par type de visiteur afin d’identifier 
facilement les personnes présentes 
dans le bâtiment

 • Impression de questions ouvertes sur 
les badges, telles que la destination du 
visiteur dans le bâtiment

 • Vérification facultative des 
antécédents sur les bases de données 
criminelles et des délinquants sexuels
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Les contrôles de sécurité de Guest renforcent la sécurité des organisations en lisant les pièces d’identité des visiteurs et en 
les comparant aux registres des délinquants sexuels et aux bases de données criminelles des États-Unis. Les administrateurs 
peuvent alors prendre les mesures appropriées à l’égard des personnes identifiées comme présentant un éventuel risque pour 
les employés, les étudiants ou le personnel. Pour en savoir plus, consultez la section Présentation des contrôles de sécurité.

Sécurité

Renforcement de la sécurité des employés 

Vérification des antécédents 
des visiteurs

 • Activation et demande de vérification 
des antécédents pour certains types 
de visiteurs

 • Vérification instantanée des 
antécédents des visiteurs sur les 
registres des délinquants sexuels et 
des bases de données criminelles 
des États-Unis (via Checkr)

 • Mémorisation des résultats des 
contrôles d’identité et de sécurité 
afin que les visiteurs de retour n’aient 
pas à répéter le processus 

Maintien de la confidentialité 

 • Les données d’identification 
des visiteurs non marqués sont 
immédiatement supprimées après 
l’enregistrement et celles des 
visiteurs marqués sont conservées 
pendant 90 jours maximum

Alertes proactives 

 • Alerte du personnel en cas de 
correspondance et marquage des 
visiteurs concernés pour que l’accès 
leur soit refusé lors de tentatives 
ultérieures

 • Ajout de visiteurs à des listes 
d’approbation ou d’exclusion 
automatiques
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https://docs.verkada.com/docs/verkada-guest-security-screen-overview.pdf
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Efficacité administrative

Rationalisation des 
processus administratifs 

Verkada Guest permet aux organisations d’offrir une expérience visiteur optimale et d’obtenir une meilleure visibilité 
sur les personnes présentes dans leurs installations, tout en minimisant la charge de travail du personnel administratif.

Configuration et utilisation simplifiées

 • Configuration facile : il suffit de télécharger 
l’application et de la connecter à une imprimante 
de badge sans fil

 • Tableau de bord centralisé
 • Listes d’hôtes spécifiques à chaque site
 • Facile à étendre à plusieurs sites sans complexité 
supplémentaire

 • Assistance dédiée Personnalisation à l’image de votre organisation

 • Niveaux d’accès hiérarchisés et basés sur les rôles 
permettant aux bonnes personnes de gérer les 
paramètres des visiteurs propres au site

 • API pour exporter les journaux des visiteurs
 • Intégration des écoles avec les systèmes 
d’information scolaires via Clever

Consultation de l’activité des visiteurs et des analyses 

 • Suivi de l’activité par type de visiteur
 • Visualisation des analyses en temps réel
 • Audit de l’accès des visiteurs et exportation de 
journaux détaillés

 • Stockage et téléchargement de documents signés 
numériquement

Enregistrement fluide des visiteurs 

 • Gestion à distance du processus 
d’enregistrement et de départ

 • Notification automatique des hôtes par SMS, 
e-mail, Slack ou Microsoft à l’arrivée des visiteurs

 • Invitation des visiteurs à s’enregistrer grâce à une 
invitation de calendrier

 • Procédure de départ autonome simplifiée

Présentation de Verkada Guest
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Guest

Spécifications techniques

Configuration matérielle requise

 • iPad (avec iOS14 minimum)
 • Imprimante d’étiquettes (Brother QL820-NWB, Brother QL1110-NWB, Epson C3500 ou Epson C4000)
 • Support pour iPad (facultatif, mais recommandé, support iPad Lamicall A1 ou support iPad Lamicall DT03)
 • Caméra frontale 12 Mpx pour les contrôles de sécurité

Configuration logicielle requise  • Téléchargement de l’application gratuite Verkada Guest depuis l’App Store
 • Une licence Verkada Workplace valide par iPad

Configuration matérielle et logicielle requise
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Premiers pas

Tarifs disponibles pour les établissements scolaires. Pour plus d’informations, contactez-nous à l’adresse sales@verkada.com.

Tarifs de Workplace

Numéro de modèle Description Coût par site (prix de vente conseillé) en USD

LIC-WP-1Y Licence Workplace 1 an 3 600 $

LIC-WP-3Y Licence Workplace 3 ans 10 800 $

LIC-WP-5Y Licence Workplace 5 ans 18 000 $

LIC-WP-10Y Licence Workplace 10 ans 36 000 $

ACCX-TBL-1 Apple iPad, 10,2 po, Wi-Fi, 64 Go 329 $

ACCX-PRT-1 Imprimante d’étiquettes Brother, QL-820NWB 249 $

ACCX-TBL-STD-1 Support pour tablette Stouchi 39 $

Verkada Workplace est proposé à 300 $ par site/mois et comprend l’accès à Verkada Guest 
et Verkada Mailroom. Les licences peuvent être achetées pour une durée de 1, 3, 5 ou 10 ans. 

Informations relatives 
aux commandes

Verkada Workplace permet de gérer facilement les visiteurs et les colis sur un seul et même tableau de 
bord. Rendez-vous sur verkada.com/workplace pour démarrer un essai gratuit de 30 jours aujourd’hui, 
ou contactez-nous à l’adresse sales@verkada.com pour obtenir de plus amples informations.
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