
Protégez les résidents et le personnel grâce 
à des fonctionnalités d’IA avancées et à une 
plateforme complète de sécurité physique.

verkada.com

Une solution de 
sécurité moderne 
sur le cloud pour 
des résidences 
seniors plus sûres



Les systèmes de sécurité obsolètes ne peuvent pas répondre aux besoins uniques des communautés 
pour personnes âgées autonomes ou dépendantes (en particulier les résidents qui ont besoin d’une 
surveillance et d’une protection supplémentaires). Les familles s’attendent à avoir l’esprit tranquille, 
les résidents nécessitent un environnement sûr et le personnel a besoin d’outils qui facilitent le travail. 
C’est pourquoi les maisons de repos choisissent d’adopter la plateforme cloud de Verkada pour 
simplifier la sécurité et mieux protéger les résidents et le personnel.

À l’avant-garde de la sécurité physique dans le cloud



Bénéficiez d’un système de sécurité en toute simplicité avec Verkada. Regroupez toutes 
vos opérations de sécurité sur une seule plateforme gérée dans le cloud, avec des mises 
à jour logicielles automatiques et des contrôles de confidentialité robustes. Obtenez des 
renseignements exploitables en provenance de tous les appareils synchronisés.

Excellente assistance technique 
disponible 24 h/24, 7 j/7 par e-mail, 
téléphone ou chat en direct

Conformité aux normes du secteur : 
ISO 27001/27017/27018/27701, SOC 2 
Type 2 (et exigences HIPAA américaines)

Partagez instantanément des 
enregistrements vidéo par SMS ou lien 
direct, et générez automatiquement des 
rapports d’incidents

Disposez d’un système informatisé et de 
caméras économes en bande passante - 
sans avoir besoin d’enregistreurs DVR/NVR

Jusqu’à 10 ans de garantie, coûts de 
renouvellement prévisibles et nombre 
illimité de licences utilisateur

Fondé sur les principes Zero Trust avec 
une sécurité renforcée des utilisateurs 
(authentification SSO, MFA et SAML)

Protégez la vie privée des résidents 
grâce au floutage en direct des visages 
et à des zones de confidentialité 
personnalisables

Donnez à vos équipes les moyens d’agir 
grâce à des alertes proactives et à une 
interface simple et intuitive

Gestion de multiples sites simplifiée 
grâce à des autorisations utilisateur 
très précises

Accédez aux enregistrements vidéo 
depuis n’importe où et enquêtez 
rapidement grâce à des simples requêtes 
en langage naturel et à l’IA

Pourquoi les 
résidences seniors 
choisissent Verkada

Lifeview Residential Care
« Autrefois la localisation d’un incident 
spécifique prenait des heures, mais 
avec Verkada, ce n’est plus qu’une 
question de minutes. Je peux tout voir 
depuis mon téléphone, et la plateforme 
est très intuitive. »

Jimmy Muzzell 
Directeur des opérations

Elim Village
« C’est fantastique de bénéficier d’une 
vue en temps réel sur nos sites. Les 
soignants ont déjà pu signaler plusieurs 
cas de disparition de résident. »

Neil  Barkey, 
Responsable des installations



Protégez les résidents et le personnel de première ligne 
pour fournir des soins de qualité exceptionnelle

Accélérez vos enquêtes grâce à l’IA
	• Localisez les résidents ou examinez les incidents en quelques 

minutes seulement. Importez des photos ou utilisez des 
descriptions simples pour voir rapidement où les résidents ont 
été repérés sur votre réseau de caméras.

	• Le personnel et les équipes de sécurité peuvent réagir 
rapidement en accédant aux images directement depuis leur 
smartphone.

	• Protégez la vie privée tout en documentant les incidents. 
Floutez le visage des spectateurs et partagez facilement des 
images avec les forces de l’ordre par SMS ou avec un lien direct.

Accélérez les délais d’intervention pour assurer la 
sécurité du personnel

	• Dans les maisons de retraite, les boutons d’urgence à la 
réception ou aux bureaux des infirmières permettent de 
faire face à des comportements éventuellement agressifs ou 
dangereux.

	• En un seul clic, le personnel de première ligne peut 
rapidement alerter la sécurité interne, verrouiller les portes 
ou envoyer la police.

	• Synchronisez les caméras Verkada avec les boutons 
d’urgence pour visionner instantanément des images haute 
résolution liées aux alertes et intervenir de manière efficace.

Protégez les résidents qui risquent de chuter ou de 
se perdre

	• Définissez des zones de géorepérage ou des frontières virtuelles 
pour alerter le personnel lorsque des résidents à risque quittent 
un espace sûr et examinez instantanément les images pour voir 
où ils se sont rendus. 

	• Détectez automatiquement les glissades et les chutes grâce à la 
détection d’activité alimentée par l’IA et alertez immédiatement 
le personnel pour garantir une intervention médicale rapide. 

	• Offrez aux familles la tranquillité d’esprit en sachant que leurs 
êtres chers se trouvent dans un environnement plus sûr et plus 
attentionné.

Assurez la sécurité dans le respect de la vie privée
	• L’accès aux caméras à distance permet au personnel de 

surveiller les résidents depuis leur bureau et de détecter 
rapidement les situations à risque ou les présences suspectes 
dans les zones communes. Il est ainsi possible d’intervenir 
rapidement.

	• Protégez la vie privée des résidents en floutant les visages 
dans les flux vidéo en direct, en définissant des zones de 
confidentialité et en contrôlant l’accès aux flux vidéo afin que 
le personnel ne voit que ce qui est nécessaire pour les soins.



Renforcez la sécurité de vos bâtiments pour dissuader 
les menaces et les accès non autorisés

Empêcher les personnes mal intentionnées 
d’entrer

	• Les interphones vidéo aux entrées principales, de services 
ou dans les zones de chargement permettent au personnel 
de répondre aux appels et de voir les visiteurs avant de leur 
accorder l’accès.

	• Marquez les anciens délinquants ou les visiteurs restreints 
comme personnes d’intérêt et associez même des plaques 
d’immatriculation. Recevez des alertes dès qu’une personne 
d’intérêt entre ou revient dans votre établissement.

Renforcez la sécurité liée aux visiteurs 
	• Les visiteurs peuvent bénéficier d’un enregistrement facile via 

Verkada Guest grâce aux fonctions de pré-enregistrement, 
de capture de photos d’identité, d’impression de badges, de 
formulaires de vérification et de signature électronique.

	• Le système peut automatiquement comparer les visiteurs à 
des listes de surveillance personnalisées pour chaque résident 
et l’installation, ce qui permet au personnel d’empêcher l’accès 
aux personnes non autorisées.

	• Les visiteurs fréquents peuvent s’enregistrer rapidement grâce 
à la reconnaissance faciale et obtenir des identifiants d’accès 
temporaires pour certaines zones des établissements.

Sécurisez l’accès aux portes dans toute la 
résidence 

	• Centralisez la gestion de l’accès aux portes dans toute la 
résidence, avec la possibilité de provisionner ou de révoquer 
rapidement les identifiants du personnel à partir d’une seule 
plateforme.

	• Utilisez les serrures sans fil Verkada pour sécuriser les 
chambres des résidents et fournir un accès moderne et 
pratique à l’aide de cartes d’accès ou d’identifiants mobiles, 
tout en réduisant les coûts de création de clés.

	• Recevez des alertes instantanées en cas d’entrées forcées ou 
de talonnage, et consultez rapidement les images associées 
pour réagir en toute confiance.

Renforcez la sécurité en dehors des heures 
d’ouverture

	• Protégez votre établissement et les résidents pendant la nuit. 
Les caméras infrarouges longue portée déclenchent des alertes 
en cas de présence suspecte et assurent une reconnaissance 
des plaques d’immatriculation (LAPI) dans les parkings et les 
abords des établissements.

	• Détectez les accès non autorisés en dehors des heures 
d’ouverture grâce à des alertes instantanées en cas de 
mouvement, de franchissement de ligne ou d’événements liés 
aux portes, et demandez aux agents de surveillance virtuels de 
vérifier les intrus par vidéo afin de réduire les fausses alertes et 
d’accélérer les interventions de la police.



Auditez plus efficacement les procédures
	• Évaluez facilement les pratiques en matière d’hygiène, de 

prévention des infections et de gestion des médicaments afin 
de garantir la conformité aux normes et de rassurer les familles 
quant à la qualité des soins.

	• Tirez parti des informations vidéo pour renforcer la formation 
du personnel, améliorer les bonnes pratiques et offrir un 
environnement de soins plus sûr et plus cohérent.

Permettez au personnel et aux familles de 
s’enregistrer à distance

	• Mettez rapidement en place des zones de surveillance 
temporaires pour les résidents nécessitant une surveillance 
plus étroite (comme ceux bénéficiant de soins spécialisés pour 
les troubles de la mémoire) grâce à des caméras économes en 
bande passante qui s’installent en quelques minutes.

	• Partagez facilement des flux vidéo en direct via un lien à durée 
limitée avec les familles, pour qu’elles puissent prendre des 
nouvelles à distance de leurs proches et avoir l’esprit plus 
tranquille. 

Optimisez les opérations pour améliorer la prise 
en charge des résidents et gagner en efficacité

Offrez une expérience optimale à vos résidents
	• Les statistiques de fréquentation et les cartes thermiques vous 
permettent de suivre le trafic piétonnier dans les halls d’entrée, 
les parties communes, les centres de remise en forme et les 
espaces de jeux de l’ensemble de la communauté. 

	• Ces informations permettent d’identifier les heures de pointe 
et de surveiller les niveaux d’activité 24 h/24 afin d’optimiser la 
répartition du personnel afin que les résidents reçoivent des 
soins attentifs et que les familles aient l’assurance que leurs 
proches sont en sécurité.

Préservez un environnement sain grâce aux 
capteurs de qualité de l’air

	• Détectez la mauvaise qualité de l’air, les niveaux de bruit élevés 
ou les activités de tabagisme et de vapotage illégales afin 
de maintenir un environnement sain et confortable pour les 
résidents.

	• Protégez les médicaments et les produits périssables grâce à 
des alertes en temps réel en cas de température, d’humidité 
et de risque de moisissure dans les zones de stockage et les 
réfrigérateurs.

	• Détectez les problèmes de CVC au plus tôt en surveillant les 
tendances en matière de température et d’humidité, pour 
assurer le confort des résidents et éviter les pannes coûteuses.



Une plateforme unique pour simplifier 
la sécurité des personnes âgées 

Vidéosurveillance/
Vidéoprotection
Enregistrez 24h/24, 7j/7, grâce à des 
caméras basées sur l’IA, économes 
en bande passante, et stockez jusqu’à 
365 jours de vidéos. Choisissez parmi 
les modèles qui ont des fonctionnalités 
de protection de la vie privée.

Contrôle d’accès
Octroyez ou révoquez 
automatiquement les identifiants 
d’accès à l’aide des intégrations SCIM. 
Autorisez a distance l’accès aux 
bâtiments et automatisez les horaires 
des portes grâce à notre système de 
contrôle d’accès sur le cloud.

Alarmes
Prévenez les intrusions et les effractions 
grâce aux alarmes et à la détection des 
intrusions gérées dans le cloud. Réduisez 
le nombre de fausses alertes grâce à 
la surveillance professionnelle et à la 
vérification vidéo intégrées.

Interphone
Protégez les entrées et les points de 
livraison grâce aux interphones vidéo. 
Répondez aux appels où que vous soyez 
en bénéficiant d’une image nette, d’un 
son limpide et de quatre méthodes de 
réception intelligentes.

Verkada Guest
Personnalisez l’expérience 
d’enregistrement des visiteurs pour les 
membres de votre famille, les livreurs, 
les fournisseurs et les sous-traitants 
grâce à des flux d’enregistrement 
personnalisés.

Verkada Mailroom
Optimisez la gestion des livraisons en 
suivant l’envoi des colis à l’aide d’un 
simple scan de votre appareil mobile 
et en notifiant automatiquement les 
destinataires des livraisons.

Capteurs de qualité de l’air
Assurez le confort optimal des 
résidents grâce à des alertes en temps 
réel relatives à la qualité de l’air, à la 
température, à l’humidité, aux risques de 
moisissure, au bruit, aux COVT, au CO2, 
à la fumée et aux émissions de vapeur 
des cigarettes électroniques.

Connectivité
Déployez facilement des dispositifs 
Verkada dans des endroits difficiles à 
câbler comme les parkings, les cours 
et les périmètres clôturés à l’aide de 
passerelles cellulaires ou Wi-Fi.

Viewing Station
Diffusez jusqu’à 300 flux vidéo en direct 
à partir d’une seule Viewing Station et 
bénéficiez d’une visibilité instantanée sur 
l’ensemble de vos résidences seniors.

Essayez Verkada gratuitement
Notre essai gratuit de 30 jours comprend un appareil, la 
livraison et le renvoi de cet appareil, et un accès complet à la 
plateforme de gestion Command. Découvrez comment nous 
pouvons faciliter votre transition vers le cloud en intégrant vos 
appareils (non-Verkada) à notre système basé sur le cloud.
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de personnes âgées
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