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Sécurité proactive 
pour le retail 

Une solution 
innovative dans 
le cloud 

Luttez contre les pertes commerciales et 
les menaces émergentes, même à 
grande échelle, grâce à l’intelligence 
artificielle et à des dispositifs de 
dissuasion. 



Aujourd’hui, les exigences des détaillants en matière de sécurité ont evolué : en plus 
d’outils de dissuasion efficaces, ils ont besoin de données exploitables pour optimiser 
leurs opérations sur des centaines de sites. La plateforme gérée dans le cloud de 
Verkada répond à ces enjeux en accompagnant les commerces physiques et en ligne : 
non seulement elle permet de protéger leurs clients et leurs employés, mais elle peut 
transformer les données vidéo en informations et ainsi améliorer les performances 
des points de vente. 

À l’avant-garde de la 
sécurité physique 
dans le cloud 

Verkada est n°1 
dans les domaines de la sécurité 
vidéo et du contrôle d’accès dans 
le cloud** 

1 heure 
économisée 
par enquête* 

Des enquêtes sur les 
points de vente 

2 fois plus rapides* 

Réduction 
de 30 % 

des coûts* 

* Selon l’estimation du client. Les résultats antérieurs ne garantissent pas les résultats futurs. 
**Données Novaira Insights 2023 sur les parts de marché des solutions de vidéosurveillance dans le cloud (monde entier, hors 

Chine). Données Omdia 2024 sur les parts de marché mondiales des solutions de contrôle d’accès basées sur le cloud et 

natives qui déploient des services essentiels dans le cloud du fournisseur ; exclut les fournisseurs de solutions ACaaS qui 

séparent matériellement le lieu d’exécution des analyses entre le matériel sur site et le cloud. 



Pourquoi les 
détaillants 
choisissent Verkada 

Bénéficiez d’un nouveau niveau de simplicité avec Verkada. Tout ce dont vous avez besoin, 
c’est du matériel et de l’accès à Command, notre plateforme logicielle, qui se met à jour 
automatiquement. Centralisez tous les équipements Verkada et les utilisateurs depuis un 
navigateur ou un appareil mobile. Obtenez des renseignements exploitables grâce à des 
informations intégrées sur tous les appareils. 

Assistance technique la mieux notée du 
marché  : disponible 7 jours sur 7 par e-mail, 
téléphone ou chat en direct 

Sécurité et conformité de haut niveau – ISO 
27001/27017/27018/27701, SOC 2 Type 2 et 
prise en charge des exigences PCI 

Partagez instantanément les flux vidéo en 
direct et générez automatiquement des 
rapports d’incident 

Informatique sans tracas grâce à des caméras 
économes en bande passante et à l’absence 
d’enregistreurs DVR/NVR à entretenir 

Jusqu’à 10 ans de garantie, coûts de 
renouvellement prévisibles et nombre illimité de 
licences utilisateur 

Basé sur les principes de vérification 
systématique avec le chiffrement des 
données contrôlé par les entreprises, les 
systèmes d’authentification unique SSO, 
multifacteur MFA et le protocole SAML 

Donnez à vos équipes les moyens d’agir 
grâce à des alertes en temps réel et à une 
interface simple et intuitive 

Menez des enquêtes rapides grâce à 
l’analyse des personnes et des véhicules 
optimisée par l’IA 

Gestion multi-site simplifiée grâce à des 
autorisations utilisateur très précises 

Accédez aux enregistrements où que vous 
soyez et surveillez les activités suspectes en 
temps réel 

Canada Goose 
« La possibilité de passer en revue les 
transactions effectuées sur les points de 
vente permet d’enquêter sur la prévention 
des pertes plus rapidement et plus 
facilement. » 

Devon King, 
Directeur général des 
opérations de sécurité 

Harry Rosen 
« Le potentiel de cette technologie à guider 
les décisions d’achat, les stratégies 
marketing et la gestion opérationnelle est un 
avantage majeur. » 

Joe Esterreicher,  
Directeur de la  
prévention des 
pertes et de la 
gestion des risques 



Prévenez les pertes dans l’ensemble de vos 
magasins et centres de distribution 

Luttez contre les vols de marchandises dans les 
centres de distribution 

• Surveillez les parkings pour camions et les quais de chargement 
7 jours sur 7 grâce à des caméras faciles à déployer, alimentées 
par des passerelles Wi-Fi ou LTE et avec l’énergie solaire 
optionnelle pour couvrir les zones à haut risque. 

• Enregistrez automatiquement les camions et accordez-leur 
l’accès à l’aide de la reconnaissance des plaques 
d’immatriculation, pour que seuls les véhicules autorisés 
puissent entrer, et ce sans  présence physique d’un gardien. 

Interpellez les récidivistes 

• Interpellez les voleurs récidivistes ou les groupes de 
personnes d’intérêt grâce à des alertes instantanées de 
personnes d’intérêt ou de plaques d’immatriculation. 

• Associez les alarmes de surveillance électronique des 
articles aux caméras situées aux sorties des magasins pour 
voir ce qui s’est passé, qui a été concerné, et marquer les 
délinquants comme personnes d’intérêt. 

• Suivez facilement l’activité du système de reconnaissance 
des plaques d’immatriculation dans les magasins, gérez 
toutes les preuves vidéo en un seul lieu et générez 
automatiquement des rapports d’incident destinés aux 
forces de l’ordre. 

Détectez les fraudes et les vols internes 

• Grâce à Verkada Helix, synchronisez les données de vos points 
de vente avec les enregistrements vidéo pour repérer 
rapidement les anomalies. Recevez des alertes en cas de 
retours suspects, d’annulations inhabituelles ou de complicité 
de fraude. 

• Vérifiez instantanément la façon dont une commande en ligne 
a été exécutée afin de résoudre les plaintes des clients 
concernant les articles manquants ou endommagés, tout en 
détectant les erreurs ou les fraudes potentielles. 

Des enquêtes rapides grâce à l’IA 

• Qu’il s’agisse de vols, de chutes, effectuez des recherches dans 
votre parc de caméras en utilisant la détection de visages ou en 
décrivant simplement des personnes ou des véhicules dans une 
barre de recherche. 

• Recréez immédiatement la chronologie des déplacements d’une 
personne à travers plusieurs caméras et lieux en affichant son 
trajet sur un plan de niveau du magasin. 

• Archivez un nombre illimité d’images et partagez les images des 
flux vidéo en direct avec la police par SMS ou avec un lien direct. 



Optimisez le fonctionnement de vos magasins et de 
vos entrepôts 

Contrôlez et gérez à distance les livraisons 

• Sachez quand les marchandises arrivent dans vos magasins ou 
entrepôts grâce à l’envoi d’alertes alimentées par l’IA liées aux 
véhicules. 

• Utilisez les interphones vidéo pour répondre aux appels, voir 
qui est à la porte et autoriser l’accès à distance depuis un 
téléphone mobile, un téléphone VoIP ou un ordinateur. 

Améliorez le fonctionnement des entrepôts 

• Suivez les mouvements grâce à des cartes thermiques de suivi des 
personnes afin de réduire les congestions et optimiser les 
opérations dans les entrepôts. 

• Configurez des alertes en cas de glissade ou de chute, de manque 
d’équipement de protection, ou d’utilisation de chariot élévateur 
non sécurisé afin d’aider les responsables à régler les problèmes de 
sécurité avant qu’ils ne s’aggravent. 

• Surveillez l’activité des quais de chargement pour contrôler la 
manutention de la marchandise et enquêter rapidement sur les 
dégâts ou les produits manquants. 

Optimisez votre environnement grâce aux capteurs de 
qualité de l’air 

• Évitez la perte ou la dégradation des produits grâce à des alertes en temps 
réel relatives à l’humidité, à la température et à la qualité de l’air de manière 
à prendre des mesures correctives rapides. 

• Protégez les salles informatiques et les répartiteurs intermédiaires/ 
principaux (MDF/IDF) contre les variations de température et d’humidité. 

• Détectez les prémices d’un incendie, ainsi que la fumée de cigarettes ou 
la vapeur de cigarettes électroniques dans les toilettes publiques ou les 
zones interdites. 

Améliorez les performances de vos magasins 

• Transformez vos enregistrements vidéo en informations exploitables : 
suivez la circulation des clients en magasin, la durée des files d’attente, 
ainsi que les taux de conversion des visites en achats à partir d’un 
tableau de bord d’analyse centralisé. 

• Utilisez ces informations basées sur des données concrètes pour 
optimiser l’agencement du magasin, la répartition du personnel et les 
promotions. 

• Contrôlez à distance les interactions des clients afin d’améliorer 
l’expérience client. 



Protégez de manière proactive les employés 
des magasins, les marchandises et les biens 

Détectez les cambriolages en dehors des heures 
d’ouverture 

• Utilisez des capteurs d’alarme, des caméras basées sur l’IA ou des 
déclencheurs de contrôle d’accès pour identifier les intrus 
immédiatement. 

• Initiez des interventions vocales alimentées par l’IA pour effrayer 
les intrus avec des messages vocaux de type humain. Si l’activité 
persiste, faites remonter l’événement à un agent humain qui peut 
instantanément envoyer la police. 

• Sachez exactement ce qui a déclenché l’alarme, qui a été contacté 
et les actions de l’agent à distance. 

Surveillez les environs avec des systèmes de 
défense proactifs 

• Personnalisez les alertes en cas de présence suspecte, de 
franchissement de ligne et de détection de mouvements pour 
protéger le périmètre de votre propriété. Recevez une alerte 
instantanée par SMS lorsqu’une personne ou un véhicule 
pénètre chez vous après les heures de bureau. 

• Gérez toutes les alertes de sécurité directement dans Verkada à 
l’aide d’un système basé sur des tickets qui permet à votre 
équipe de suivre, d’enquêter et de résoudre les incidents dans 
les magasins. 

Déclenchez une intervention d’urgence en un 
seul clic 

• Aidez les employés à se sentir plus en sécurité grâce à des 
boutons d’urgence installés sous les registres. 

• En un seul clic, alertez les équipes de sécurité internes, 
déclenchez le verrouillage des portes ou appelez directement 
la police en cas de clients agressifs ou d’incidents violents. 

Protégez-vous des accès non autorisés 

• Centralisez la gestion des horaires de toutes les portes, l’accès au 
site et les identifiants d’accès des utilisateurs à partir d’une 
plateforme Web. 

• Offrez aux employés des identifiants mobiles ou un accès avec leur 
badge tout en éliminant les risques et les coûts liés à la création de 
clés physiques. 

• Configurez des alertes pour les portes maintenues ouvertes, les 
entrées forcées et les tentatives d’entrée avec des badges expirés 
afin d’empêcher les accès non autorisés. 



Une plateforme unique pour simplifier la sécurité 
dans le secteur du commerce de détail 

Helix 
Associez les enregistrements PDV, EAS 
basés sur la RFID et toute autre donnée 
tierce aux enregistrements vidéo Verkada 
pour obtenir un contexte visuel. Luttez 
contre les fraudes et les vols à l’aide de 
preuves vidéo objectives. 

Interphone 
Protégez les entrées arrière et les portes des 
quais de chargement grâce aux interphones 
vidéo. Répondez aux appels depuis 
n’importe où en bénéficiant d’une image 
nette, d’un son limpide et de quatre 
méthodes de réception intelligentes. 

Verkada Mailroom 
Simplifiez la gestion du service courrier 
et protégez vos biens grâce à 
l’intégration native des caméras. 

Alarmes 
Minimisez les fausses alarmes et maximisez 
la visibilité de chaque alarme grâce à un 
système d’alarme alimenté par l’IA dans le 
cloud. Gérez à distance chaque site 
d’alarme sans devoir faire appel à un tiers. 

Capteurs de qualité de l’air 
Protégez votre environnement grâce à des 
alertes en temps réel liées à la qualité de 
l’air, la température, l’humidité, le bruit, la 
fumée de cigarette et la vapeur de cigarette 
électronique. 

Connectivité 
Choisissez entre des passerelles Wi-Fi ou 
LTE et des remorques autonomes de sécurité 
mobiles pour déployer les caméras Verkada 
dans les parkings ou dans les zones difficiles 
à câbler. 

Vidéosurveillance/ 
Vidéoprotection 
Les caméras alimentées par l’IA offrent un 
enregistrement 7 jours sur 7, une capacité de 
stockage intégrée de 365 jours et une 
qualité d’image inégalée. Aucun 
enregistreur DVR ou NVR nécessaire : une 
simple connexion PoE. 

Contrôle d’accès 
Gérez des milliers de portes et 
d’identifiants d’employés à grande 
échelle grâce à des contrôleurs faciles à 
déployer et à des logiciels de contrôle 
d’accès gérés dans le cloud. 

Verkada Guest 
Personnalisez l’expérience d’accueil des 
visiteurs, des chercheurs d’emploi, des 
fournisseurs, des sous-traitants et des 
conducteurs de camion grâce à un système 
d’enregistrement personnalisable. 

Essayez Verkada gratuitement 

Notre essai gratuit de 30 jours comprend un appareil, les 
frais de livraison et de retour, anisi que l’accès à notre 
plateforme de gestion Command. Découvrez comment 
nous pouvons faciliter votre transition vers le cloud en 
intégrant vos appareils (non-Verkada) à notre système 
basé sur le cloud. 
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Les plus grandes enseignes 
nous font confiance 


