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Verkada Mailroom ayuda a los clientes a gestionar y controlar el flujo de envíos en todas sus instalaciones para que el inventario, los 
suministros y las entregas les lleguen oportunamente a las personas indicadas. Mailroom permite a las empresas, las escuelas y los 
centros de salud dar un seguimiento eficiente al correo, los paquetes y los envíos que llegan a sus instalaciones. De este modo,  
se ayuda al personal de correspondencia a ahorrar tiempo y a que los empleados reciban sus paquetes sin tener que preocuparse  
de perderse de algo importante.

Con las integraciones nativas de cámaras, los usuarios de Mailroom también pueden ver grabaciones de video de sus paquetes y 
encontrar más fácilmente lo que buscan.

Información general

Optimice las operaciones de la Ofici-
na de Correspondencia

	• Escanee envíos con una aplicación 
móvil.

	• Vea registros de entrega completos y 
detallados.

	• Imprima etiquetas de nombre para 
facilitar la localización de paquetes y 
envíos.

Simplifique las entregas de envíos

	• Reciba notificaciones de recogida por 
correo electrónico, SMS, Slack o Teams.

	• Vea fotos de paquetes y envíos para 
facilitar su identificación.

	• Redirija el correo a otro empleado.

Encuentre fácilmente su paquete

	• Busque por campos clave para encontrar 
paquetes.

	• Vea transmisiones en vivo de la actividad 
de la Oficina de Correspondencia.

	• Con un solo clic, encuentre la grabación 
de cámara del momento en que se 
entregó un paquete.

Características principales
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Escanee y coteje envíos en segun-
dos 

Escanee, coteje y registre a la vez 
los envíos entrantes individuales 
o múltiples con nuestro 
reconocimiento óptico de caracteres 
(OCR) de identificación de etiquetas. 
Simplemente tomando una foto de 
la etiqueta, se capturan los detalles 
del envío, incluidos ubicación, 
transportista, número de rastreo, 
nombre del destinatario y otros 
datos. Los administradores de oficina 
pueden agregar aún más detalles 
con notas personalizadas y fotos 
adicionales.

Coteje automáticamente los envíos 
con empleados

El software coteja automáticamente 
el nombre del envío con los 
destinatarios y sincroniza la 
información de contacto de su 
directorio activo. Si el escaneo no 
reconoce el nombre del  
envío, el usuario puede escribir 
manualmente el correo electrónico 
del destinatario.

Imprima etiquetas de nombre para 
facilitar la búsqueda de paquetes y 
envíos

En las oficinas de correspondencia 
más concurridas, es posible que los 
empleados dediquen mucho tiempo 
a buscar determinados paquetes o 
envíos. Para que un envío sea más fácil 
de identificar, los administradores de 
oficina pueden imprimir el nombre del 
destinatario en etiquetas fáciles de leer 
y colocarlas en el envío.

Aumente la seguridad

Con la integración de cámaras 
de Verkada, los administradores 
de oficina pueden ver en vivo 
toda la actividad de la Oficina de 
Correspondencia y la grabación 
histórica del escaneo de cada envío. 
Filtre por campos clave (transportista, 
número de rastreo, nombre del 
empleado) para ver si se recogieron 
los paquetes.

Envíe notificaciones  
y recordatorios al instante

Los empleados reciben por 
SMS, correo electrónico, Slack o 
Microsoft Teams la notificación 
de que su envío ha llegado. Si el 
envío no se ha recogido pasadas 
24 horas, reciben recordatorios 
automáticos. También reciben 
notificaciones para confirmar que  
recogieron su correo.

Informes completos en Command

Los administradores y los 
recepcionistas de oficina pueden ver 
fácilmente la actividad en las oficinas 
de correspondencia. En cada oficina, 
los administradores pueden ver una 
lista de entregas y su estado. También 
pueden filtrar para encontrar un 
envío por campos clave, por ejemplo, 
transportista, número de rastreo, 
nombre, fecha y otros.
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Escanee, notifique y gestione

Todas las funciones que necesita para optimizar la entrega de paquetes
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Transportistas admisibles

Mailroom

Especificaciones técnicas

Requisitos de hardware 	• Escaneo: iPhone (debe tener iOS 15 o una versión superior)
	• Impresión: impresora de etiquetas (opcional, pero debe ser compatible con AirPrint. Recomendamos Brother QL820-NWB)

Requisitos de software 	• Descargue la aplicación gratuita Verkada Mailroom en App Store
	• Una licencia válida de Verkada Workplace por iPad

Requisitos
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Precio de Workplace

Introducción

Número de modelo Descripción
Costo por sitio (precio recomendado de venta al 
público) USD

LIC-WP-1Y Licencia para Workplace de 1 año $3600

LIC-WP-3Y Licencia para Workplace de 3 años $10 800

LIC-WP-5Y Licencia para Workplace de 5 años $18 000

LIC-WP-10Y Licencia para Workplace de 10 años $36 000

ACCX-TBL-1 Apple iPad; 10,2 in; wifi 64 GB $329

ACCX-PRT-1 Impresora de etiquetas Brother, QL-820NWB $249

ACCX-TBL-STD-1 Soporte para tabletas Stouchi $39

Verkada Workplace tiene un precio de $300 por sitio y mes, e incluye acceso tanto a 
Verkada Guest como a Verkada Mailroom. Las licencias se pueden adquirir por períodos de 
1, 3, 5 o 10 años.

Verkada Workplace facilita la gestión de visitantes y paquetes en un único panel de control. Visite 
verkada.com/workplace para comenzar hoy mismo una prueba gratuita de 30 días o póngase en 
contacto con sales@verkada.com para solicitar más información. 

Información para pedidos


